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RADIOGRAFIA DEL MERCADO DE

TARJETAS
DE CREDITO

EN PANAMA

Tendencias segun APC Experian



Lo que revela APC Experian

La informacion administrada por APC Experian en Panama constituye un activo\
estratégico clave para impulsar el desarrollo econdmico nacional. A través de su
solido Sistema de Referencias de Crédito, se puede acceder a datos precisos y
actualizados que permiten realizar andlisis fundamentales para diversos

sectores. Un ejemplo de ello es la evolucidn de la cartera de tarjetas de crédito

en el sistema bancario, la cual, segun los datos proporcionados por los agentes
economicos afiliados, ha mostrado un crecimiento constante ano tras ano. J
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La cartera de tarjetas de crédito en el sistema bancario panameno
continda mostrando un crecimiento sostenido. Segun datos de

APC Experian, a agosto de 2025 el saldo total de crédito supero¢ los
$2,836 millones de doélares, distribuidos en mas de 845,023 tarjetas
activas, con un saldo promedio de $3,356 por tarjeta.

Este comportamiento refleja no solo la dinamica del crédito de consumo,
sino también una evolucion positiva en el acceso al financiamiento,
impulsando decisiones estratégicas en diversos sectores econémicos.

Saldo de crédito en tarjetas [Agosto 2025}

Entidades bancarias

oY1 R =1H + de $2,836 millones

Tarjetas activas + de 845,023

Saldo promedio por tarjeta @ $3,356
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Segmentacion del Mercado por Limites de Crédito

En los ultimos 12 meses se aprobaron un total de 203,787 tarjetas
de crédito. Si las distribuimos acorde al rango del limite otorgado en
cada tarjeta, tenemos:

e Con limite de $1,000 o menos: 24.3% (49,494 tarjetas),
generalmente para nuevos usuarios o perfiles de mayor riesgo.

e $1,001 a $3,000: 42.2% (86,082 tarjetas), dirigidas principalmente
a consumidores de ingresos medios.

e $3,001 a $5,000: 12.1% (24,570 tarjetas), representando un
segmento medio-alto.

e De $5,001 en adelante: 21.4% (43,641 tarjetas), destinadas
a clientes con mayor capacidad de pago.
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Rango de limiete otorgado
Ultimos 12 meses

42.2% | 86,082 tarjetas | $1,000 a $3,000

24.3% 49,494 tarjetas | - de $1,000

21.6% 43,641 tarjetas | + de $5,000

12.1% 24,570 tarjetas BB,OOO a $5,000
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Distribucion por Tipo de Entidad Financiera

Las entidades bancarias concentran mas del 94% del saldo total y el 81% de las
tarjetas emitidas, o que evidencia su liderazgo en el mercado. Las financieras,
aunque representan solo el 0.80% del monto, emiten mas del 6.82% de las
tarjetas, enfocandose en productos de bajo limite para segmentos menos
bancarizados. Cooperativas y comercios también aportan a la inclusion financiera
con ofertas especificas.

DEL MONTO TOTAL DEL TOTAL DE
TARJETAS EMITIDAS
0
0.80% 6.82%

[ @ [ e
Entidades Financieras Entidades Financieras
bancarias bancarias

Perfil Crediticio de los Tarjetahabientes

Durante el ultimo ano, 124,454 personas que obtuvieron tarjetas tenian un “score” o
puntaje de crédito entre 551y 738, seguido por 69,560 personas con score inferior
a 550 o sin historial, y 20,431 consumidores con puntajes mayores a 739.

124,454 | 69,560 | 20,431

personas que obtuvieron [tz consumidores
tarjetas de crédito en el se encontraban que se ubicaban

ultimo afno mantenian un
puntaje de crédito entre




Cultura de Pago y Recomendaciones Financieras:

Hasta agosto de 2025, el 94% de las referencias (cantidad) y el 95% del saldo
total reportados por entidades bancarias se pagan puntualmente, lo que refleja
una cultura de pago responsable.

APC EXPERIAN RECOMIENDA:

:11 Compare las diferentes opciones del mercado en cuanto a tasas
M deinterés, anualidad, beneficios, y otros cargos.

/@) Evalle su capacidad de pago antes de utilizar su tarjeta; lo ideal
es no exceder su uso por encima del 40% de su limite.

@ Establezca recordatorios para pagar a tiempo y evitar cargos por
mora.

y saldo de sus productos financieros es clave para mantener una

Revise regularmente su historial de crédito. Monitorear el estado
buena salud crediticia.

Acceso a Informacidén Crediticia

Los usuarios pueden consultar su historial gratuitamente por tres meses a
través de la app APC Experian, disponible en Google Play Store, Apple Storey
Huawei. También pueden acudir a los centros de atencion en Albrook Mall,
Metromall, ACODECO (Chitré y Penonomé), y Supermercado Romero La
Riviera (Chiriqui).
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Saldo de crédito en tarjetas SEIGLORGIEIE + de $2,836 millones

Entidades bancarias  Tarjetas activas  + de 845,023
( Agosto 2025

Saldo promedio por tarjeta = $3,356

- 86,082 tarjetas }1.000 a $3,000
- de $1,000
Rango de limite otorgado - 49,494 tarjetas | - de'$
Ultimos 12 meses

43 641 tarjetas + de $5,000

- 24,570 tarjetas | $3,000 a $5,000

Perfil Crediticio de los Tarjetahabientes

124,454 | 69,560 20,431

personas que obtuvieron pEEED kLS consumidores
tarjetas de crédito en el se encontraban que se ubicaban
Gltimo aflo mantenian un por debajo de por encima de

551'738 os5in5$c9re 739

Distribucion por Tipo de Entidad Financiera

DEL MONTO TOTAL DEL TOTAL DE
TARJETAS EMITIDAS

5.20% 12.18%
924% 81%

Entidades Otros Entidades Otros
bancarias segmentos bancarias segmentos
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